


ACERCA DE BIGOBS

Nuestra misión es liderar y contribuir a
la excelencia de las distintas
industrias creando soluciones, productos
y servicios de gran valor mediante la
innovación y el uso de métodos y
tecnologías de avanzada entregando la
mejor experiencia de servicio a
nuestros clientes, y sus clientes.

Nuestra pasión es la tecnología y
nuestro compromiso es brindar
las mejores experiencias mediante la
excelencia, transparencia, eficiencia
y armonía de nuestra comunidad.

¿QUÉ BUSCAMOS?



ACERCA DE BIGOBS

Construcción de Software
Analizamos, diseñamos y construimos software de acuerdo a
los estándares de tu empresa, entregando soluciones de calidad.

Equipos de desarrollo
Proveemos de equipos de desarrollo de acuerdo a las necesidades
de nuestros clientes.

Servicios en la Nube
Diseñamos, ejecutamos, mantenemos y damos soporte a 
soluciones basadas en tecnologías Cloud.

Soporte y mantenimiento
Ofrecemos servicios de soporte, análisis y resolución de incidencias en 
sistemas de operación productiva.

NUESTROS SERVICIOS



ACERCA DE BIGOBS

NUESTROS SERVICIOS

Procesos de negocios
Proveemos servicios de modelamientos de procesos de negocios, para un 
mejor entendimiento y disminuir los problemas de implementación.

Servicios onpromise
Diseñamos, ejecutamos, mantenemos y damos soporte a 
soluciones basadas en tecnologías tradicionales.

Servicios de integración
Integraciones restful con servidor BD, SAP , SAP Business one u 
otro sistema core de la empresa.

Tecnologías multiplataformas
Diseñamos, desarrollamos y mantenemos 
tecnologías multiplataformas (ios, android, web y estaciones de
trabajos).



AMATIME
Desarrollamos, 

damos soporte a 
sistemas y 

procesos ingreso 
de materias primas 

y procesos 
logísticos

Sugal Chile

Actualizamos y 
mejoramos el 

sistema de análisis 
de calidad de 

ingreso de materias 
primas

Austin Power

Ejecutamos 
proyectos de 

innovación con 
desarrollo en la Nube 
(AWS), con SAP para  

control de 
inventarios y 

mantención de 
equipos en minas

ACERCA DE BIGOBS

NUESTROS SERVICIOS



Experiencia en la Nube



EXPERIENCIA NUBE

Basado en Amazon Web Services, es una app 
móvil multiplataforma que permite que los operarios a 
manejar los insumos de equipos 100% online (al sistemas SAP
ERP)sin necesidad de papeleos.

Seguridad Web con WAF 
(Web Application Firewall)

BD con replicación 
geográfica y backups 
automáticos

Manejo de dominios y 
certificados SSL

VPN para conectarse con  otros 
servicios corporativos

Servidores con balanceo de 
carga en múltiples sites

Monitoreo completo y 
alertas en línea 100% cloud

SISTEMA EQUIPAMIENTO



Seguridad Web con WAF 
(Web Application Firewall)

BD con replicación 
geográfica y backups 
automáticos

VPN para conectarse con  otros 
servicios corporativos

Servidores con balanceo de 
carga en múltiples sites

Manejo de dominios y 
certificados SSL

Monitoreo completo y 
alertas en línea 100% cloud

EXPERIENCIA NUBE

Basado en Amazon Web Services, es una app móvil
multiplataforma que permite que los operarios a ingresar los 
análisis de las mantenciones de equipos en terreno (al sistemas 
SAP ERP) dentro de la mina sin necesidad de papeleos.

SISTEMA MANTENCIÓN



Experiencia en el mundo
logístico



Comunicación con 
Autorizadores corporativos

Manejo de reversas y 
stock

Revisión de estándares de 
seguridad (PCI)

Gestión de la 
autenticación del cliente

EXPERIENCIA LOGÍSTICA

INGRESO MATERIAS PRIMAS
Diseñamos e implementamos sistema logístico de ingreso de
materias primas, integrando en ellos a las áreas de calidad,
logístico y a proveedores. Conectado al sistema principal de la
compañía, SAP Business one.



ANÁLISIS DE CALIDAD
Rediseñamos e implementamos un sistema de análisis de
calidad de las materias primas que ingresan a la compañía.
Entregando múltiples informes. Todo ellos conectado al
sistema principal de la compañía, SAP ERP.

Visualización enfocada al 
cliente

Envío de mensajería en 
línea

Funcionamiento offl ine
y online

Permite personalizar 
pantalla de acuerdo al 
cliente

EXPERIENCIA LOGÍSTICA



Experiencia en Soporte



EXPERIENCIA SOPORTE

SOPORTE PRODUCTIVO
Diseñamos un sistema de soporte, el cual, refleje la operatividad 
del negocio de la empresa. Incluyendo monitoreos a los sistemas 
para alertas tempranas, soporte a demanda, con SLA ajustados a 

las necesidades.



Experiencia en Metodologías 
ágiles



METODOLOGÍAS

METODOLOGÍAS DE TRABAJO

Las metodologías se enmarcan en desarrollos ágiles e incluyendo al cliente
en cada paso del proceso con el fin de eliminar riesgos técnicos,
funcionales, mejora la productividad del equipo, mejorar la calidad de los
entregables, aporta real valor y más satisfacción a los clientes permitiendo
responder mejor ante los cambios. Podemos mencionar experiencias en
AMATIME, Sugal y Austin Powder.



Tecnologías en la Nube



Desarrollo en la nube



DESARROLLO

ARQUITECTURA & DESARROLLO
Buscamos que nuestros clientes se orienten a prácticas
recomendadas para promover la disponibilidad, escalabilidad y
seguridad de sus procesos de negocios a mínimos costos de
tiempos y recursos invertidos. Según los estándares de los
cloud (AWS u otro).

Soluciones de arquitectura 
conformes a las prácticas  
recomendadas.

Optimización de procesos 
concentrados en evitar 
gastos innecesarios.

Implementaciones rápidas y 
seguras, con alta disponibilidad 
y alto desempeño.



Soporte en la nube



SOPORTE
Proporcionamos servicio/recursos a clientes que ejecuten
procesos de misión críticas para la empresa en el cloud
(AWS u otro).

Gestión proactiva para mejorar la 
eficacia y disponibilidad que se 
alineen con sus aplicaciones y  
soluciones.

Gestión proactiva para mejorar la 
eficacia y disponibilidad que se 
alineen con sus aplicaciones y  
soluciones.

Recomendaciones para ayudar a 
optimizar la operación de su 
entorno del cloud.

Preparación y ejecución de 
eventos planificados, 
lanzamientos de productos y 
migraciones.

Entrega progresiva de la 
gobernabilidad del cloud.

Elaboración de informes sobre 
eventos que servirán para 
tomar decisiones operativas 
fundadas.

SOPORTE



Capacitaciones



CAPACITACIONES
Deseamos exportar nuestro conocimiento a nuestros
clientes, de manera de que en conjunto podamos alcanzar
un alto conocimiento de la plataforma.

CAPACITACIONES

Capacitaciones a nivel de  
modelo de costos del cloud 
(AWS).

Capacitaciones técnicas 
generales y específicas de 
servicios del cloud (AWS).

Preparación de analistas y jefes 
de proyectos para evaluar 
proyectos en cloud (AWS).



Beneficios del cloud



BENEFICIOSCLOUDS

BENEFICIOS

Proporciona infraestructura 
muy fiable y escalable para la 
implementación de 
soluciones a nivel de web,  
con costes de soporte y 
administración mínimos, y 
con la mayor flexibilidad, ya 
sea en sus instalaciones o en  
un centro de datos.

Posee un conjunto de servicios especializados 
aplicables a un gran espectro de casos de  
negocio. Estas herramientas permiten una 
rápida y certera implementación de 
aplicaciones.

Permite administrar el acceso a los recursos 
de manera granular, aumentando la seguridad 
de sus datos y sistemas.

Facilidades para migrar workloads actuales a 
la nube. Posee compatibilidad con 
plataformas/sistemas de diversas marcas.

Pagas por lo que usas.

Datacenters de nivel mundial que permiten 
asegurar la permanencia de la información 
(disaster recovery).
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